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O presente trabalho de consultoria visa a elaboragdo de uma analise comparativa do setor de
rochas ornamentais do Brasil com o setor de rochas do noroeste fluminense, que engloba os municipios
de Santo Antdnio de Padua, Porciincula e Miracema, para demonstrar a representatividade econémica
dessas empresas regionais no cendrio nacional de produgdo de rochas ornamentais.

2.1 REGIAO ESTUDADA

O setor produtivo de rochas ornamentais do Noroeste Fluminense, nesse estudo contempla os
municipios com maior representatividade econ6mica e produtiva da atividade de extragdo de rochas
ornamentais da regido. As cidades estudadas foram: Santo Anténio de Padua, Miracema, Porcilncula,
Itaperuna, Cambuci e Sdo Fidelis.

Pegamos como foco Santo Anténio de Padua, Miracema e Porciincula, que ficam
aproximadamente a 270 km da capital do Estado do Rio de Janeiro, na regidao noroeste, limite com o
Estado de Minas Gerais. Os acessos viarios sdo as rodovias estaduais RJ-186 (Pirapetinga-Padua), RJ-116
(Niterdi-Miracema) e RJ-196 (Padua-Monte Alegre). No censo elaborado pelo IBGE no ano de 2010 a
populagdo apurada para esses trés municipios era de 85.169 habitantes.

2.2 SITUAGCAO DO SETOR

O SEBRAE RJ juntamente aos empresarios do setor de rochas ornamentais do Noroeste Fluminense
(representados em maioria pelo sindicado de rochas ornamentais de Santo Ant6nio de Padua) se uniram
para elaboragdo de um projeto que tera como objetivo final a criagdo de uma entidade que auxiliara os
empresarios na formagdo do preco e gestdo da qualidade do produto, com a participagdo dos mesmos
através de votagdo democrdtica.

Diferente da situagdo brasileira onde as empresas aproveitam o bom momento do setor, as
empresas da regido Noroeste Fluminense vém ha alguns anos sofrendo com o que podemos chamar de
canibalismo de mercado. Devido ao processo errado na formagdo do preco e na falta de controle da
producdo, as empresas do mercado vém sofrendo para conseguirem manter suas atividades, com um
preco de venda muito baixo diversas empresas ndo conseguem pagar os custos envolvidos no processo
produtivo, com isso, utilizam-se do empréstimo bancario para continuar produzindo comprometendo
assim a saude financeira da empresa.

O numero atual de pedreiras e serrarias legalizadas que existem na regido chega a mais de 100 e
0s mesmos representam uma parte significativa da economia local. Se o cendrio encontrado nos ultimos
anos perdurar, o numero de 100 empreendimentos devera cair mais da metade, o que pode gerar uma
grave crise econdmica na regido, aumentando a taxa de desemprego e abalando a economia da regido.
Existem trés fatores centrais que levaram as empresas a essa situagao, preco, gestdo empresarial e
comportamento dos gestores.
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2.3 PRECO

O prego em si pode ser apontado como um dos principais fatores para a atual situagdo do setor,
entretanto, uma analise mais profunda deve ser levada em conta. No diagnéstico encomendado pelo
SEBRAE no ano de 2013, 65% das empresas informaram que formam seus precos a partir do prego
praticado pelo mercado, esse dado é preocupante, porque os custos fixos de uma empresa ndo seguem
um padrdo, cada empresa tem seu porte, encargos e politica de gestdo, se o formador inicial do prego
estiver em um patamar econdmico diferente dos demais, quem praticar o prego proposto por ele vai estar
cobrando um valor que ndo condiz com sua realidade. Isso pode ser explicado por 31% das empresas nao
ter método formal de precificagdo, ou seja, mais de 30% das empresas ndo tem nog¢do de como formar
seu preco.

2.4 GESTAO EMPRESARIAL

A gestao empresarial tem papel fundamental para que todas as areas e colaboradores da empresa
possam funcionar com exceléncia, sdao os controles e praticas empregadas que determinam onde o
qguando deve-se realizar algum investimento ou alteracdo na organizacdo. As empresas da regido, em sua
maioria, tém o perfil do gestor executor, uma pessoa sem um nivel académico elevado, mas com vasta

experiéncia do negdcio.

Pegando como base o diagndstico elaborado para o SEBRAE RJ do setor no ano de 2013, nota-se
claramente que a falta de instrumentos de gestdo contribui para a baixa competitividade das empresas,
47% das empresas da regido nao possuem fluxo de caixa, 42% nao possuem controle de estoque e 33%
ndo possuem controle da producdo, a ndo utilizacdo desses indicadores pode explicar a falta de
experiéncia na hora de formar o preco, analisar o ambiente e gerir o negdcio.

2.5 COMPORTAMENTO DOS GESTORES

Devido ao distanciamento dos empresarios, a falta de conhecimento de instrumentos de andlise
do ambiente e os danos gerados ao setor, a maioria dos empresarios comegou a enxergar os outros
empresarios como concorrentes diretos o que iniciou uma competicdo em busca de uma fatia maior de
mercado. Como a maioria ndo tem conhecimento técnico, ndo empregam mecanismos de formacdo de
preco e instrumentos de gestdo basicos, o Unico método para melhora de competitividade enxergado por
eles foram baixar o preco para atrair mais clientes que a concorréncia, entretanto, o precgo caiu a um nivel
tdo baixo que os empresarios comegaram a se endividar para manter o prego praticado pelo mercado. Os
ganhos recebidos nos primeiros anos de atividade foram diluidos e reduzidos a zero com essa atual
realidade. Essa politica de precificagdo adotada pelos empresarios do setor sé vem agravando porque
existem indicadores que contribuem para o aumento do custo de produgao ao longo dos anos, entretanto,
o prego de venda nao consegue acompanha-los.

Depois de alguns anos nessa situagdo, os empresarios resolveram se unir para que juntos consigam
sobreviver a crise e possam se fortalecer aproveitando um mercado que vem mostrando projecoes
animadoras nos ultimos anos.
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3.1 OBIJETIVO GERAL

O referido projeto tem por objetivo realizar uma andlise do mercado do setor de pedras
ornamentais, fazendo um paralelo com a Regidao Noroeste do Rio de Janeiro, com a finalidade identificar
o nivel de producdo, método de venda, método de distribuicdo, compradores, empregos gerados,
dificuldades e a realidade das pedreiras da regido. Com esses dados sera possivel elaborar um
planejamento estratégico, para as empresas da regido.

3.2 OBIJETIVO ESPECIFICO

e Identificar o nivel de producdo das pedreiras;

e Mostrar a representatividade que a atividade possui para a regidao em questao;

e Demonstrar o percentual que a Regido Noroeste Fluminense representa no setor de
rochas ornamentais Brasileiro;

e  Criar indicadores econémicos do setor;

e Transformacgdo do setor em um vetor de desenvolvimento regional.

O diagnéstico faz parte de agdo conjunta do SEBRAE/RJ X GUIFER CONSULTORIA na regido. O que
inclui a disponibilizagdo pelo SEBRAE do cadastro das empresas a serem pesquisadas e da visita de
pesquisadores de campo para realizar a coleta junto ao empresariado do setor, a fim de obter dados
primarios consolidados da regido. O instrumento de coleta de campo foi dividido em 2 Blocos de pesquisa,
sendo: Bloco | — Identificagdo da Empresa; Bloco Il — Indicadores de Mercado.

As informacbes obtidas foram compiladas no software SPSS o que permitiu a geracdo do
Diagndstico Empresarial do Setor de Rochas Ornamentais, nas cidades pesquisadas. Os demais dados
constantes neste diagndstico foram obtidos através de coleta secundaria, e através de analise permitiram
que fosse feita uma andlise do setor em diversos niveis, e suas variantes, podendo ser analisado os
concorrentes, o posicionamento de mercado dos produtos das empresas pesquisadas, as oportunidades
de mercado, o potencial de mercado, caracterizando assim o mercado regional e sua importancia a nivel

estadual.

Para compreender melhor a estrutura e saude do mercado do setor de rochas ornamentais do
Noroeste Fluminense, é necessario entender e analisar o desempenho do setor de rochas a nivel nacional
e internacional, fazendo uma breve comparacgao.
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5.1 AMBIENTE DEMOGRAFICO
Santo Antonio de Padua

Em 2010, de acordo com o Censo elaborado pelo IBGE, Santo Anténio de Padua tinha uma
populacdo de 40.589 habitantes, correspondente a 12,8% do contingente da Regido Noroeste Fluminense,
com uma propor¢do de 96,8 homens para cada 100 mulheres. A densidade demografica era de 67,2
habitantes por km?, contra 59 habitantes por km? de sua regido. A taxa de urbanizacdo correspondia 76%
da populagdo

Miracema

Em 2010, de acordo com o Censo elaborado pelo IBGE, Miracema tinha uma populagdo de 26.843
habitantes, correspondente a 8,5% do contingente da Regido Noroeste Fluminense, com uma proporc¢do
de 94,3 homens para cada 100 mulheres. A densidade demografica era de 88,1 habitantes por km?, contra
59 habitantes por km? de sua regido. A taxa de urbanizagdo correspondia a 92% da populagdo

Porciuncula

O municipio de Porciincula tem uma populacdo de 17.771 habitantes, correspondentes a 5,59 %
do total da populagdo da Regido Noroeste Fluminense do Estado do Rio de Janeiro.

Itaperuna

O municipio de Porciuncula tem uma populagdo de 95.876 habitantes, correspondentes a 30,19%
do total da populagdo da Regido Noroeste Fluminense do Estado do Rio de Janeiro.
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5.2 AMBIENTE ECONOMICO — MERCADO INTERNACIONAL

O mercado internacional de rochas ornamentais vem demonstrando uma grande evolugao em sua
histéria. A produgdo mundial apurada na década de 1920 crescia 1,8 milhdes de toneladas/ano, o patamar
atual configura um aumento de 123,5 milhdes de toneladas/ano, movimentando anualmente transagdes
no valor de 120 bilhdes por ano.

Produg¢ao Mundial
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Grafico 1 - Dados retirados do relatério do desempenho do mercado internacional em 2012 da ABIROCHAS

Grande parte da expansdo do mercado pode ser explicado pela entrada da China como
consumidor/vendedor, que atualmente é a maior importadora e exportadora de rochas processadas do
mundo.

O Brasil esta na 102 colocagdo no quesito exportagdo, exportando 2.237 milhGes de toneladas de
rochas no ano de 2012. O referencial brasileiro de exportagdo é o Espirito Santo, que é responsavel por
mais de 77% do volume e valor exportado de rochas ornamentais pelo Brasil por ano.

5.3 AMBIENTE ECONOMICO — MERCADO NACIONAL

Segundo dados da ABIROCHAS estima-se que a produgao brasileira de rochas noano de 2012 tenha
ficado em 9,3 milhdes de toneladas, apontando um aumento de 3,3% frente a 2011. O nivel de produgdo
nacional vem acompanhando em média a taxa de crescimento da produ¢do mundial que gira em torno
de 1,5% ao ano, o que demonstra um cenario favoravel do setor de pedras ornamentais no Brasil.

A Regido Sudeste corresponde a 64,5% da produg¢do nacional seguida pela Regido Nordeste 24,5%.
As regides Centro-Oeste, Sul e Norte completam o mercado produtivo com 11%.
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Segundo um estudo da ABIROCHAS feito em 2008, o perfil da produgado brasileira por tipo de rocha
é composto da seguinte forma:

Tipo de Rocha Milhdes / t %
Granito e Metaconglomerado 4,1 milhGes t 51%
Marmore e Travertino 1,1 milhdo t 14%
Ardoésia 0,9 milhdo t 11%
Quartzitos Macigos e Foliados 0,8 milhdo t 10%
Pedra Miracema 0,2 milhdo t 3%
Outros (Basalto, Pedra Cariri, Pedra Sabao, etc.) 0,9 milhdo t 11%
Total 8,0 milhGes t 100%

Tabela 1 - Producdo Brasileira por tipo de rocha. Fonte: ABIROCHAS

Destaca-se nesse estudo o tipo de pedra Miracema mesmo tipo de pedra produzido pelo setor de
rochas ornamentais do Noroeste Fluminense, esse tipo de pedra representa 3% de toda a produgdo
brasileira de rochas ornamentais.

A regido brasileira que possui maior consumo de rochas ornamentais é a regido Sudeste, onde o
estado de S3o Paulo representa 50% do consumo brasileiro de rochas.

Ligados a rochas ornamentais existem no Brasil 18 Arranjos Produtivos Locais (APLs), distribuidos
em 10 estados. Segundo a ABIROCHAS, estima-se que a cadeia produtiva de rochas no Brasil tenha cerca
de 7.000 marmorarias, 2.200 empresas de beneficiamento, 1.600 teares, 1.000 empresas dedicadas a
lavra—com cerca de 1.800 frentes ativas e legalizadas, em cerca de 400 municipios e com cerca de 135.000
empregos diretos. As transagdes comerciais estdo estimadas em valores da ordem de 4,4 bilhGes de
dolares.

As importagdes compdem uma importante parcela do mercado Brasileiro de pedras ornamentais.
De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) os marmores
importados ja representam mais de 3% do consumo interno, entretanto, em 2011 houve uma forte queda
de 18,5% nas importagdes totais de rochas ornamentais.

5.4 AMBIENTE ECONOMICO — MERCADO REGIONAL

Regidao Noroeste Fluminense

A Regido teve o inicio do seu crescimento populacional e econémico caracterizado peala cultura
cafeeira, responsavel pela consolidacdo da ocupagdo desta por¢do do territério fluminense. Com o
declinio da cafeicultura em todo o pais, as atividades agropecuarias que a substituiram nao conseguiram
evitar o esvaziamento econémico e demografico na regido.

Com o passar dos anos trés polos foram se formando na regido, cada um com suas caracteristicas
préprias, Itaperuna (cidade com maior PIB da regido) com forca na pecudria de corte e producdo cafeeira.
Em seguida destaca-se Santo Antonio de Padua que com o passar dos anos foi se tornando um nucleo
regional de extragdo mineral, especializado na extracdo e beneficiamento de rochas ornamentais (pedra
Paduana e Miracema). Apesar do cenario desfavoravel apontado nesse estudo devido ao baixo prego da
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pedra e o baixo nivel tecnoldgico das empresas o setor representa uma parte impo tant%%Laugg’é?éBlT(FeL]GENTEs
empregos e renda da regido. A cidade é a segunda em importancia econdmica da Regido Noroeste
Fluminense e tem a seu favor a sua acessibilidade a territério capixaba, assim como a municipios mineiros

e da Regido do Médio Paraiba, através das rodovias RJ-186 e BR-393, respectivamente, o que facilita a
logistica de distribuicdo das empresas.

Por fim Bom Jesus do Itabapoana, que a cada dia se torna mais independente de Itaperuna, é a
terceira for¢a econémica da regido.

Setor de Rochas Ornamentais na Regidao Noroeste Fluminense

O setor de rochas ornamentais da Regido Noroeste Fluminense esta concentrado (em
representatividade de empresas) nas cidades Santo Antonio de Padua, Miracema e Porcitncula, sendo a
primeira caracterizada como o nucleo de produgdo. Itaperuna, Cambuci e Sao Fidelis podem ser tratadas
como potenciais produtoras, uma vez que novos empresarios vém estudando a possibilidade de entrarem
nesse mercado.

Segundo o IBGE, Santo Antonio de Padua é a segunda cidade com maior PIB da Regido Noroeste,
com um PIB de 417.950 (r$) mil, Miracema possui um PIB de 208.613 (r$) mil na quarta posi¢do seguido
de Porcitincula com um PIB de 165.847 (rS) mil na quinta posigdo.

Segundo a base RAIS de 2010, 95% das empresas de Santo Anténio de Padua, Miracema e
Porciuncula sdo micro empresas. Olhando as empresas registradas nas cidades com CNAE de Industria,
68% tem como principal atividade extragdo e aparelhamento de pedras.

CNAE - INDUSTRIA N2 %
Aparelhamento e outros trabalhos em pedras 109 37%
Extragao de pedra, areia e argila 93 31%
Fabricacdo de produtos de panificagao 34 11%
Construgdo de edificios 29 10%
Confecgdo de pecas do vestudrio, exceto roupas intimas 31 10%
Total 296 100%

Tabela 2. Dados extraidos da RAIS/MT 2010. Contempla os municipios de St Anténio de Padua, Miracema e Porcitincula.

A tabela 2 demonstra como a atividade de extracdo e beneficiamento de rochas é fundamental
para as cidades e importante para regido.

Conforme apurado em pesquisa realizada pelo SEBRAE no ano de 2013, o setor possuia 57
empresas que geram aproximadamente 553 postos (diretos) de trabalho, distribuidos em pequenas e
médias empresas.

Com base nas informacgGes da RAIS, as classes econémicas predominantes na regido sdo a C1
(renda familiar mensal de até RS 1.400) e C2 (renda familiar mensal de até R$950), tendo uma
representatividade de 60% dos domicilios estudados.
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5.5 AMBIENTE POLITICO-LEGAL

Para o exercicio das atividades de extracdo mineral e/ou beneficiamento de rochas ornamentais é
necessario que o empresario obtenha, sequencialmente, a Licenga Prévia (LP), a Licenga de Instalagdo (LI)
e a Licenga de Operagdo (LO).

A Licenga Prévia (LP) tem como objetivo possibilitar o estudo da viabilidade de uma atividade de
extragdo mineral ou de beneficiamento de rochas ornamentais. Ela deve ser requerida na fase inicial do
planejamento da atividade, incluindo projeto especifico, enfatizando os seguintes elementos de
informacdo: descri¢do do empreendimento, Areas de Preservagdo Permanente (APP), Areas de Protecéo
Ambiental (APA), recursos hidricos, area de abrangéncia do empreendimento, comunidades vizinhas,
empreendimentos proximos ou limitrofes, e demais elementos caracteristicos da area.

A Licenga Prévia ndo da direito ao empreendedor a remover vegetacdo, alterar a topografia local,
construir obras de infraestrutura. Também ndo da direito a iniciar os trabalhos de extracdo e/ou
beneficiamento de bens minerais.

Ja a Licenca de Instalagdo (LI) permite ao empreendedor dar inicio a implantacdo do projeto da
atividade de seu interesse. E também um documento imprescindivel para que o minerador obtenha
Concessdo de Lavra, Registro de Licenciamento, e Guia de Utilizagdo. E, por ultimo, a Licenga de Operagao
(LO) é a licenga ambiental que da ao empreendedor o direito de beneficiar bens minerais e de extrair bens
minerais desde que devidamente autorizado pelo DNPM.

Todas as empresas registradas da regido estdo passando por esse processo de licenciamento e
fiscalizagdo, apenas um pequeno grupo, trés empresas, possuem a Licenca de Operagdo e atuam
totalmente em conformidade com as leis. As demais empresas do setor estdo ha alguns anos tentando
finalizar o processo de licenciamento total, entretanto, o baixo nivel tecnolégico, baixo investimento para
realizacdo dos estudos necessarios e a resisténcia dos érgaos publicos arrasta esse processo por anos na
regido. Atualmente esse cenario vem se tornando mais favoravel aos empresarios, desde a criagao do TAC
e da forte iniciativa do SEBRAE RJ na regido, pode-se dizer que o processo de licenciamento na regido sera
concluido com maior facilidade pelas empresas. Sdo comuns as visitas do INEA, DNPM e outros drgaos
fiscalizadores na regiao.

No aspecto politico apesar de um distanciamento dos empresarios do setor de rochas ornamentais
do Noroeste Fluminense nos ultimos anos a associagdo de classe da regido existe e tem um alto nivel de
comprometimento com os empresarios. Eles sdo representados pelo SINDGNAISSES (Sindicato de
Extragdo e Aparelhamento de Gnaisses no Noroeste do Estado do Rio de Janeiro) ha alguns anos de forma
ativa. O sindicato em conjunto a Prefeitura Municipal de Santo Antonio de Pddua, SEBRAE RJ, DNPM e
outros 6rgdos publicos envolvidos com a atividade de extracdo e beneficiamento de rochas vem
promovendo projetos e atividades para que ocorra o fortalecimento dos empresarios e o crescimento da
atividade na regido, que é de extrema importancia econ6mica e social.

5.6 AMBIENTE TECNOLOGICO

O processo de extracdo e beneficiamento de rochas assim como diversas atividades de
transformacdo de matéria-prima produzem uma grande quantidade de residuos poluentes em todas as
fases. O grande desafio para as empresas do setor é dominarem um tipo de tecnologia que evite ao
maximo a polui¢do e consiga minimizar as perdas causadas pelo processo.
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No mercado de rochas ornamentais brasileiro o referencial tecnoldgico sdo as emp?&%@%@%%ﬂ\lﬁ%]GENTES

Santo, estas possuem maquinas e utilizam tipo de técnicas modernas e limpas. O processo de extracao
nessas empresas é feito geralmente pela tecnologia de fio diamantado.

De maneira simplificada, descreve-se a tecnologia de fio diamantado como sendo composta por
um fio que contém anéis ou pérolas com diamante ao longo do fio, esses fios sdo tracionados por um
motor com roldanas a uma velocidade de corte que varia de 3 a5 m?/ hora. O aparelho de corte é envolto
ao bloco rochoso e a medida que o fio vai passando o bloco vai sendo cortado. Esse processo minimiza a
perda e a produgdo de pd, que faz mal para saide de quem inala.

Outro tipo de tecnologia de corte presente no brasil é com fio de corte helicoidal, similar ao corte
diamantado o esse tipo de corte é composto por trés fio em forma de helicoide, entretanto, com
velocidade de 1 a2 m?/ hora e a produgdo de pé e residuos é maior.

Ambiente tecnolégico no Setor de Rochas Ornamentais na Regiao Noroeste Fluminense

Diferente do nivel tecnolégico elevado das empresas de rochas ornamentais do Estado do Espirito
Santo, as empresas de extracdo e beneficiamento de pedras ornamentais da Regido Noroeste Fluminense
possuem um baixo nivel tecnoldgico.

No estudo elaborado pelo SEBRAE no ano de 2013 com as empresas da regido, 95% das empresas
informaram que utilizam explosdo como a principal tecnologia para extracdo de blocos. Esse tipo de
tecnologia além de maximizar as perdas aumenta o nivel de residuos gerados no processo, reduzindo a
vida util da pedreira.

O baixo nivel de tecnologia das empresas da regido implica na baixa competitividade das mesmas,
assim como explica o pequeno nimero de empresas que exportam na regido. E necessario um alto
investimento no curto prazo para ado¢do de maquinario e técnicas mais atuais para que os empresarios
consigam a longo prazo produzirem melhor e consequentemente obtenham o retorno do investimento.
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A Regido Noroeste do Rio de Janeiro apresenta a maior concentragao de empresas do Setor de
Rochas Ornamentais do Estado do Rio de Janeiro, apresentando atualmente 202 empresas registradas

nesse tipo de atividade.

O Setor de Rochas Ornamentais envolve a comercializagdo de materiais brutos e produtos
acabados ou semiacabados, seguindo a estrutura produtiva e comercial das rochas de processamento
simples, que é o caso das pedras extraidas na regido estudada, que possuem os nomes de “Pedras
Paduana/Pedra Miracema”, de acordo com o fluxograma abaixo:

Empresas de Lavra Material Empresas de Lavra e Beneficiamento
Bruto

Bruto

L]
=
2
=]
=

Pequenas Serrarias

Semi-Acabados

&

Material Bruto

p 1
S Mercado Internc =2

B
; geconsuugio | | ®
3 Construtoras de Pedras de Construgao w

—
Consadrcios
[—

[ Mercado Externo '

I—

Fonte: Cid Chiodi Filho “Seminario de Especificagdo e Aplicagdo de Rochas Ornamentais”

As pedras ornamentais, possuem amplo mercado de aplicagdo, sendo utilizadas inicialmente
como elemento estrutural em construgées, posteriormente sendo utilizado como elementos de pisos e
revestimentos, e com a aplicagdo de novas tecnologias para beneficiamento, as pedras ornamentais
ganharam novos mercados de utilizagdo por apresentarem caracteristicas de beleza, funcionalidade,
durabilidade, além é claro, do forte apelo de exclusividade.

Segundo “Manual de Caracterizagdo, Aplicagdo, Uso e Manutencdo das Principais Rochas
Comerciais no Espirito Santo” as pedras ornamentais possuem capacidade de aplicagdo praticamente
ilimitadas, pela infinidade de usos que se pode obter com a exploragdo e a combinacdo de suas qualidades

estruturais e estéticas, sendo divididas em quatro grupos:

contato@guiferconsultoria.com.br

Rua General Urquiza, 67 / 206 - Leblon - Rio de Janeiro
Telefone: +55 21 2511-4506



GUIFER

. ~ , . ~ . SOL ES NTELIGENTES
e Arquitetura e construgdo — é o grupo de aplicagdo de maior expressdo e que Moviments 6%

maiores volumes de produtos e de dinheiro no mercado mundial. Estdo incluidos aqui todos os
tipos de construcdo de edificagdes, sejam elas publicas (como escolas, hospitais, edificios
administrativos, esportivos) ou privadas (residéncias unifamiliares ou condominios, prédios
comerciais, shopping centers, prédios de servigos ou templos religiosos etc.).

e Construcdo e revestimento de elementos urbanos— na pavimentagdo de vias para veiculos e
para pedestres, de pragas e parques, na construgdo de jardins, fontes, bancos ou assentos,
calgadas, meios-fios etc.

e Arte funerdria— na elaboragdo de pecas exclusivas para a constru¢do e ornamentagdo de
tumulos e mausoléus.

e Arteedecoragdo — na producdo de obras de arte como esculturas, estatuas, objetos e acessoérios
arquiteténicos e de decoragdo como balcGes, bancadas de pias, mdveis e outros pequenos
objetos decorativos.

Ainda segundo o mesmo “Manual de Caracterizagdo, Aplicacdo, Uso e Manutencgdo das Principais
Rochas Comerciais no Espirito Santo” em quaisquer aplicag¢des, o ciclo produtivo das pedras ornamentais
pode ser dividido em trés etapas bem definidas, desde a atividade mineral até a conformacgdo do produto
final. S3o elas: extragdo, beneficiamento primario e beneficiamento final, descritos sinteticamente a
seguir:

e Extracdo - a extragdo consiste na remogdo de material Util ou economicamente aproveitavel dos
macicos rochosos ou dos matacGes. O produto da etapa de extragdo é o bloco de arestas
aproximadamente retangulares, de dimensdes variadas, que procuram obedecer ou aproximar-
se, tanto quanto possivel, daquelas que proporcionem o melhor aproveitamento do material e a
maior utilizagdo da capacidade produtiva dos equipamentos nas etapas de beneficiamento.

e Beneficiamento primario - o beneficiamento primario, também conhecido como serragem ou
desdobramento, constitui-se do corte dos blocos para a obtengdo de chapas, tiras ou espessores,
com dimensdes bastante préximas daquelas que terdo os produtos finais. Essa é uma etapa
essencialmente industrial, realizada em instalagdes especificas para tanto, com o uso de
mdquinas e equipamentos tais como: os teares convencionais ou multifios diamantados para
granitos, teares com laminas diamantadas para marmores, talha-blocos, monofios diamantados
etc. A aplicagdo de um ou outro tipo de equipamento ou tecnologia para o beneficiamento
primario é funcgdo, principalmente, do tipo de produto intermediario que se quer obter.

e Beneficiamento final - o beneficiamento final ou acabamento é a etapa do ciclo em que as pegas
tomam sua forma, dimensdes e aparéncia definitivas. Pode ser subdividida em trés processos
pelos quais o produto ornamental passa: o polimento ou outro tipo de acabamento, o corte e o
acabamento final. Nessa fase, a maior diversidade de produtos que se obtém exige maior
variedade de maquinas, equipamentos, ferramentas e insumos para a execucdo das atividades.
Os principais produtos gerados neste ultimo elo da cadeia de produgdo da industria sdo: ladrilhos
e painéis para revestimento de pisos e paredes internas e externas, soleiras, rodapés, bancadas
de pias e moveis, objetos de adorno e decoragdo, pecas para tumulos e mausoléus, bancos de
pragas etc.
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ornamentais, temos por objetivo obter uma anadlise da concorréncia das empresas pesquisadas no
mercado, identificar os produtos que concorrem diretamente ou de forma substituta, obter o
posicionamento do produto ofertado pelas empresas pesquisadas, identificar o poder de barganha das
empresas com fornecedores e clientes, e delinear as ameacas a novos entrantes no mercado, seguindo o
diagrama apresentado.

Poder de Barganha dos Fornecedores

Ameaca de novos Ameaga de produtos

RS Rivalidade entre concorrentes substitutos

Poder de barganha dos clientes

A nivel nacional as empresas da Regido Noroeste do Rio de Janeiro concorrem de forma direta
com empresas do Espirito Santo, Minas Gerais e S3o Paulo, produtoras de pedras ornamentais. Nesses
estados pode ser notado de acordo com estudos realizados pelo Ministério de Minas e Energia, que as
empresas concorrentes realizam beneficiamento primario, e secundario/final com a producdo de chapas
gue passam por processos de acabamento (Polimento, corte e etc..), agregando maior valor ao produto
ofertado no mercado. O préximo passo a ser dado por essas empresas é o desenvolvimento de produtos
voltados para arte e decoragao, com o desenvolvimento de pias, méveis, mosaicos e etc., atuando assim
em mercados de maior valor ao adotar a estratégia de diferenciagdo de seus produtos.
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Fonte: (122 Congresso Brasileiro de Mineragdo, Cendrio Nacional da Mineragdo: Rochas Ornamentais)

O mercado de rochas ornamentais na regido Sudeste movimenta em volume de producgdo
14milhdes M? por ano de acordo com o gréfico.

DISTRIBUICAO DO CONSUMO
INTERNO APARENTE

POR ESTADOS E REGIOES
BASE 2006

14%
48%

14%

24%
M SP - 28,3 milhoes m2
RJ, ES, MG - 14,0 milhdes m2
E Regido Sul - 8,0 milhées m2
H Regides N, NE, CO - 8,0 milhées m2

Fonte: Cid Chiodi Filho “Seminario de Especificagdo e Aplicagdo de Rochas Ornamentais”

Sendo que dos 14 milhdes de M? comercializados nesses trés estados, 80% tem a finalidade como
produto para pisos e 20% para paredes, fachadas e outros usos, conforme esquema apresentado abaixo:
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Distribuicao por Tipo de Rocha e Utilizagao
Ardosias, Pedra Sdo Tomé, Pedra Paduana e outras
2 cm de espessura média equivalente

14,0 milhdes m?

, 20% - 2,8 milhGes m?

Paredes, fachadas e outros usos

Fonte: Cid Chiodi Filho “Semindrio de Especificagdo e Aplicagdo de Rochas Ornamentais”.

A partir dos dados observados, percebemos que o posicionamento das empresas do setor de
rochas ornamentais, ainda é voltado para o mercado de pisos e revestimentos, concorrendo assim com
produtos substitutos origindrios de empresas que atuam na produgdo de ago inox, aluminio, ceramica,
concreto, vidro, madeira, laminados e carpetes, sendo que os produtores de ceramica sdo apontados
como 0s principais concorrentes neste setor. As empresas de ceramica concorrem com produtos
substitutos nesse mercado, como alternativa as pedras, e tem conseguido maior fatia do mercado, por
conseguirem uma vantagem competitiva no preco do produto que é mais barato, por possuirem um
padrdo de medidas, e estarem sempre langando novos tipos de pisos e revestimentos.

Com base nas pesquisas realizadas nos anos de 2013 e 2014 pelo SEBRAE/RJ na cidade de Santo
Antonio de Padua, Porciuncula e Miracema, os produtos ofertados sdao de menor valor agregado pois
recebem apenas beneficiamento primario, transformando em “Lajinha” que possui finalidade para pisos
e revestimentos, porém sem nenhum tipo de beneficiamento secundario.

“Do ponto de vista mercadoldgico, os produtos comerciais do setor de rochas ornamentais tém
caracteristicas das manufaturas e ndo das commaodities. Seu preco ndo é fixado em bolsas de mercadorias,
dependendo da percepgdo de valor estabelecida pelos consumidores a partir de vantagens funcionais e
atributos estéticos notaveis.” (Cid Chiodi, Perfil de Rochas Ornamentais e de Revestimento, pag. 17).

Nesse sentido as empresas concorrentes estdo caminhando para uma estratégia de
desenvolvimento de seu produto através da atribuicdo de valor, com a utilizacdo de maquinarios de ponta
que diferenciam seu produto, mudando assim a percepc¢do dos clientes, fazendo com que os produtos
tenham melhor pre¢o no mercado.

Na pesquisa realizada na regido pelo SEBRAE/R] no ano de 2014, os empresérios locais
apontaram como seus principais concorrentes, as empresas da propria regido, sendo a estratégia adotada
de forma inconsciente pelos empresarios, para tornar o seu produto mais competitivo, posiciona-lo com
menor prego conforme esquema abaixo:
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Sl DIFERENCIACAO

Relevancia da

Marca Valor Agregado

RECORRENCIA MENOR PRECO

Aprisionamento Precificagdo

Ao posicionar o produto no quadrante de menor pre¢o, os empresarios locais acabam entrando
em um ciclo de concorréncia em que suprimem suas margens de lucro e alongam os prazos de pagamento
para seus clientes, o que acaba gerando uma defasagem no caixa, prejudicando sua liquidez e
aumentando assim o endividamento com bancos, financiadoras e fornecedores. O posicionamento
adotado, gera uma queda no preco do produto, sendo apontado na pesquisa realizada pelo SEBRAE/RJ
no ano de 2014, como o gargalo que impede o crescimento das empresas.

A adocdo da estratégia de precificagdo tem feito com que o poder de barganha com os clientes
seja menor, pois a necessidade de caixa faz com que muitas empresas figuem dependentes de alguns
clientes para manterem seus niveis de venda estaveis. Em consequéncia a adogcdo da estratégia de
precificacdo e ao relacionamento com os clientes, os empresarios perdem poder de barganha com os
fornecedores de insumos, pois por ndo terem capital suficiente, acabam pagando valores mais altos pelos
insumos, necessitando de um maior prazo de pagamento, aumentando assim o endividamento a longo
prazo.

Na pesquisa realizada em 2014 pelo SEBRAE/RJ, muitas das empresas acreditam que uma forma
de tornar os produtos da regidao mais competitivos para voltar a ter maiores ganhos, seria a aquisi¢do de
novos equipamentos, para obter uma reducdo de custos, melhor aproveitamento da pedra extraida e
melhoria da qualidade do produto (Padrdo de medidas), porém a falta de capital prejudica novos
investimentos.

O setor de pedras ornamentais tem sido aquecido nos ultimos anos pelo aumento das
exportagdes em fungdo da entrada da China no mercado mundial, e o crescimento da construgao civil nos
ultimos anos, isso atrai novas empresas para o setor de pedras ornamentais, isso se torna uma ameaga a
todos que ja estdo no mercado, e isso foi exposto pelos empresarios, devido ao grande numero de
empresas em funcionamento de forma ilegal, sendo apontado por eles, como uma das causas na queda
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dos pregos, porém existem barreiras legais que impedem a entrada de muitas empreSsas, p%Q}HggEr%MIEPGENTES
o processo de extracdo e beneficiamento, é necessario estar de acordo com as normas e licengas do setor,
de forma a operar corretamente de acordo com os drgaos fiscalizadores.

Na regido de interesse, foram selecionadas 25 empresas, que possuem atividade de extragao,
para a selecdo das empresas ancoras, foi levado em consideragdo, a atividade da empresa também
envolver beneficiamento, o faturamento bruto anual, o nivel de tecnologia empregado, o nimero de
empregados envolvidos na atividade e a influéncia dos gestores nas decisées do setor na regido.

Levando-se em conta os critérios, foram selecionadas 5 empresas que se enquadram no perfil
selecionado, sendo estas, MAP’S Pedras, MOPEL, Pedras Decorativas Pablo, Pedras Paraiso, Pedras Rolla.
As empresas selecionadas correspondem a um faturamento médio anual somados de R$ 5.760.000,00, o
que corresponde a 36% do faturamento total das empresas pesquisadas, que apresentam um
faturamento médio no montante de RS 16.160.000,00 anual, distribuidas nas faixas de acordo com o
grafico abaixo:

Faturamento anual da empresa (RS) em 2013:

Mais de 2400 Mil, Informe Quanto? I 4%
Mais de 1400 mil a 1600 mil IEE_—_—— 4%
Mais de 1000 mil a 1200 mil 8 4%
Mais de 800 mil a 1000 mil GGG 3%
Mais de 600 mil a 800 mil I 20%
Mais de 400 mil a 600 mil N 24%
Mias de 200 mil a 400 mil I 28%
Até RS 100 mil S 8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
O numero de postos de trabalho gerados diretamente pelas empresas pesquisadas corresponde

a 272 sendo que destes, 107, 39% estdao empregados nas 5 empresas ancoras.

A quantidade de pedras extraidas pelas 25 empresas esta em torno de 75.600 M?/Més, 52% da
capacidade de produgdo total, que pode chegar a 146.600 M?/Més. As empresas ancoras sdo responsaveis
por 21.850,00 M%/Més, 29% do total extraido mensalmente. Sendo que do total de 75.600 M?/Més,
68.600 M? s3o do tipo Cinza Rio de Janeiro e 7.000 M? s3o de Madeira Rio de Janeiro.
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Faixa quantidade extraida mensalmente total m?

acima de 9mil m? N 4%
acima de 5mil m? até 6milm? I 4%
acima de 4mil m? até 5milm?> I 12%
acima de 3mil m? até 4mil m*> I 16%
acima de 2mil m? até 3mil m*> I 24%
acima de 1mil m? até 2mil m*> I 28%
até Imilm? I 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Faixa média de pessoas ocupadas em 2013

60%
52%
50%
40%
0,
30% 24%
20%
8% 8%
0,
- 4% 4%
] ] — —
até 5 empregados de 6 até 12 de 13 até 19 de 20 até 26 de 27 até 33 acima de 34
empregados empregados empregados empregados empregados
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Faixa capacidade de extracdo mensal m?

acima de 18mil m? N 4%
acima de 14 mil m? até 16milm? I 4%
acima de 8mil m? até 10mil m? GG 3%
acima de 6mil m? até 8mil m? N 3%
acima de 4mil m? até 6mil m*> I 32%
acima de 2mil m? até 4mil m*> I 36%
até 2milm?> [ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Quando indagados sobre o custo total mensal com a extra¢do de pedras 88% dos respondentes
disseram estar distribuidos de acordo com as faixas abaixo:

Faixa do custo mensal de extracao

acima de R$80mil I 5%
acima de R$40mil até R$50mil NN 9%
acima de R$30mil até R$40mil IS 14%
acima de R$20mil até R$30mil [ 23%
acima de R$10mil até R$20mil I 2%

até Rs10mil NN °%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sendo que a média apresentada do custo total dos respondentes foi de RS 32.056,82, e quando
indagados sobre o custo por m? apenas 72% soube responder, apresentando um custo médio de R$ 9,68.
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O nuimero mensal de clientes atendidos pelas 25 empresas esta distribuido de acordo com as
seguintes faixas:

Faixa numero de clientes mensal

45%
40%
40%
35%
30% 28%
25% 24%
20%
15%
10%
49 49
5% & &
oo ] ]
até 2 clientes de 3 até 9 clientes  de 10 até 16 clientes de 17 até 23 clientes acima de 38 clientes
A distribuicdo por tipo de cliente esta apresentada abaixo:
Nao Sim
Tipo de cliente Respondentes % Respondentes N %

Serraria 5 20,00% 20 80,00%
Lojas E.speuallzadas em 13 52,00% 12 48,00%
revestimento
Lojas de material de construgdo 18 72,00% 7 28,00%
Construtoras 21 84,00% 4 16,00%
Pedreiras 24 96,00% 1 4,00%
Outro (especifique) 24 96,00% 1 4,00%
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A origem dos clientes se apresenta de acordo com a tabela abaixo:

. . Nao Sim
Origem dos clientes
Respondentes % Respondentes %
Regional 11 44,0% 14 56,0%
Estadual 13 52,0% 12 48,0%
Nacional 19 76,0% 6 24,0%
Internacional 22 88,0% 3 12,0%

Quando indagados quanto ao que poderia tornar os produtos da regido mais competitivos, os
respondentes apontaram a busca por maquindrio especializado, para o processo de extragdo de forma a
padronizar as medidas retiras, melhorar o aproveitamento do produto e consequentemente a qualidade
do produto oferecido, além de melhorar o a qualificagdo da m3o-de-obra.

O que o Sr.(a) pensa que poderia tornar os produtos da regido mais competitivos?

Respondentes %
A busca por qualidade e padrao dos produtos. 1 4%
Acabamento, polimento, padroniza¢gao do tamanho. 1 4%
Adquirir equipamento, automatizar producao. 1 4%
Diferenciacdo, com a criagdo de um mosaico para revestimento. 1 4%
Diferenciar o produto fazendo chapa e polimento. 1 4%
Maquinario e mao de obra especializado. 1 4%
Maquinario especializado para melhorar a qualidade 1 4%
Maquinario especializado. 3 12%
Magquinario mais eficiente. 1 1%
Maquinadrio para baixar custos de produgao e melhorar o padrao. 1 4%
Maquinario para melhorar o padrao. 3 12%
Magquinario para padronizagao do produto. 1 4%
Maquinadrio para reduzir perda na retirada da pedra. 2 8%
Melhorar o prego 1 4%
Melhorar padrao 1 4%
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Mudar medida, maquinario e padrao. 1 4%
Processo de retirada aprimorado. 1 4%
Qualidade 1 4%
Qualidade do produto com relagdo a medidas. 2 8%
Total 25 100%

Quando indagados sobre o quais os principais gargalos do setor, foi apontado a concorréncia
desleal, a defasagem no preco do produto, a falta de capacitagdo dos empresarios do setor e a
desorganizacdo do setor, além da falta de capital de giro.

Na sua opinido, quais os principais gargalos do setor?

A desorganizacao do setor.

A dificuldade em vender em fungao dos altos custos de transporte para exportagao, e a
defasagem do preco com base no salario minimo.

A falta de capacitagao dos empresarios do setor com relagao a gestao.
Burocracia com relagao a documentagao de pedreiras.
Capital de giro.

Concorréncia desleal

Concorréncia desleal por falta de conhecimento.
Concorréncia e mao de obra.

Concorréncia e preco.

Conhecimento para gestao e venda.

Custo alto do maquinario.

Falta de orienta¢ao dos empresarios.

Fiscalizagao.

Legalizacdo para extragdo é muito dificil.

Mao de obra qualificada é escassa

Melhor maquinario e o prego baixo.

Numero de clandestinos.

O prego baixo e mao de obra qualificada.
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O prego baixo e o grande numero de ilegais.

Organizagdo do setor

Pouca demanda de mercado.

Precgo baixo e a falta de gestdao dos empresarios com relagao ao custo.
Prego dos insumos aumentou muito.

Prego e o excesso de pedra no mercado.

Preco e organizagao do setor.

Quando indagados sobre a localizagdo dos concorrentes 64% apontou a regido de Santo Anténio
de Padua, o restante dos respondentes apontou outros estados, como Espirito Santo, Minas Gerais e Sdo
Paulo, além dos concorrentes com produtos substitutos, como os fabricantes de piso.

O Sr.(a) saberia identificar onde estdo seus principais concorrentes?

Respondentes %
Santo Antdnio de Padua 16 64%
Espirito Santo 2 8%
Cachoeiro do Itapemirim, Fabricantes de piso 1 4%
Clandestinos, Miracema e Porcitincula. 1 4%
Empresas que fabricam piso e empresas de Padua. 1 4%
Santo Antonio de Padua, Minas Gerais, Espirito Santo 1 4%
Miracema e regiao 1 4%
Na propria regiao e fora do pais. 1 4%
Rio de Janeiro e Sao Paulo 1 4%
Total 25 100%

Com relagdo ao perfil dos entrevistados, 100% possui CNPJ, 96% se localiza na cidade de Santo
Antbnio de Padua, 4% na cidade de Porcilincula. Somente 12% dos entrevistados possui Home Page,
porém 84% possui e-mail.
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Possui CNPJ ?

= Possui

100%

Localizagao do empreendimento
4%

= Porcitncula

= Santo Antonio de Padua

96%
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Possui Home Page?

12%

= N3o possui

= Sim

Possui e-mail?

16%

= N3o possui

= Sim

84%
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8 ANALISE SWOT

8.1 FORCAS

As empresas pesquisadas possuem como forgas, o tempo de experiéncia dos gestores no
mercado de pedras, onde 52% possuem mais de 15 anos a frente das empresas e o tempo de existéncia,
onde 60% das empresas possuem mais de 13 anos de registro e funcionamento.

O posicionamento geografico também é uma das forgas, pois o tipo de pedra extraido na regido
acaba de receber a indicagdo geogréfica do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INP1). Com o selo
de qualidade, as pedras Madeira e Cinza passam a ter suas proprias marcas de procedéncia. Com a
garantia comprovada, o valor do produto agregado pode aumentar consideravelmente. Pelo fato de os
materiais rochosos exigirem um consumo de agua, energia e emitirem uma quantidade de CO2, menor se
comparado ao processo produtivo de materiais concorrentes ou substitutos, considera-se os materiais
rochosos naturais os mais ambientalmente sustentdveis para uso na construcdo civil. Pelas referéncias
disponiveis sobre andlise do ciclo de vida (ACV) para os materiais de revestimento, as rochas sdo de fato
menos impactantes, mais duraveis e reciclaveis do que os seus concorrentes diretos.

Faixa tempo a frente da empresa

30% 28%
25% 24% 24%
20%

20%
15%
10%

5% 4%

]

até 7 anos de 8até 15anos de 16 até 23 anos de 24 até 31 anos  de 40 até 47 anos
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Faixa Inicio das Atividades

35% 32%
30% 28%
25%
20%
20% 5%
15%
10%
4%
5% -
y ]
Até 1992 de 1992 at6 1999  de 1999 até 2006  de 2006 até 2013 Acima de 2013

8.2 OPORTUNIDADES

A demanda crescente do mercado Internacional e de construcdo civil nacional, e o grande
numero de obras de infraestrutura sendo realizadas para Copa do Mundo e Olimpiadas, possibilita o
aumento na demanda de produgdo de rochas ornamentais, e a partir do processo de indicagdo geografica,
os processos licitatérios governamentais poderdo citar o tipo de pedra a ser fornecido, o que acaba se
tornando uma barreira para a entrada de empresas concorrentes no processo, visto que o tipo de pedra
existe somente naquela regido.

8.3 FRAQUEZAS

Como fraquezas, foram identificadas o nivel de qualificagdo em gestdo das empresas, onde
muitas ndo sabem elaborar os custos de produgdo e acabam acompanhando os pregos de mercado, o que
ocasiona um processo de canibalizacdo das empresas da regido. A baixa utilizacdo de maquinario
especializado nos processos de extracdo de beneficiamento primario e secundario/final e o baixo capital
para investimento de algumas empresas em tecnologia, e a infraestrutura de escoamento de produgao.

8.4 AMEACAS

As empresas possuem como ameagas a crescente demanda por materiais de revestimento na
construgdo civil, com menor custo e maior inovagao, o que favorece as empresas fabricantes de pisos de
ceramica, por possuirem um produto mais padronizado com relacdo a medidas, e por se diferenciarem
nos acabamentos, lancando constantemente novos produtos. Empresas do mercado de rochas
ornamentais que enxergam na pedra da regido uma oportunidade boa de desenvolvimento de negdcios.
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9.1 FUNGAO DOS DISTRIBUIDORES

Canal de distribuicdo é uma rede (sistema) organizada de drgdos e instituigdes, que combinadas
executam as fungdes necessarias para ligar os produtores aos usudrios finais a fim de realizar a tarefa de
marketing (Churchill e Peter, 2005).

Ha modelos em que o canal de distribui¢do esta composto apenas pelo fabricante que comercializa
diretamente para os clientes. E outros canais, constituidos pelo fabricante e um ou mais revendedores,
que lidam com algumas das fungdes de distribui¢cdo (Churchill e Peter, 2005).

A cadeia produtiva do setor de pedras ornamentais na regido noroeste do estado do rio de janeiro,
possui as pedreiras com o papel de extracdo do material bruto, as serrarias com o papel de
beneficiamento, sendo destinado a distribuidores (Lojas de Materiais de construgdo, lojas de Material
Especializado em revestimento, e Intermediarios), e os consumidores finais (Consumidor individual,
Construtoras, Governo), seguindo o fluxo abaixo:

Distribuidores

Pedreiras Serrarias

Consumidores

Figura 01 —Fluxo Produtivo

Fonte: Autoria Guifer Consultoria

Um canal de distribuigdo exige a realizagdao de muitas tarefas ou fungdes, que sdo executadas por
produtores ou por varios intermediarios, dependendo da estratégia. Segundo Churchill e Peter (2005),
um canal de distribuicdo pode ser dividido em trés categorias: transacional, logistica e de facilitacdo.

Nesse sentido as Serrarias realizam um papel importante na cadeia de distribuigdo, assumindo ndo
somente o processo de beneficiamento, como o canal de distribuicdo logistico, onde fica responsavel por
mover bens e combina-los em quantidades que os tornem faceis de comprar. Envolve fungdes como
armazenamento, com o intuito de manter estoques e proteger os bens de maneira que satisfaga as
necessidades dos clientes; organizagao, visando comprar bens em quantidade e dividi-los em volumes
desejados pelos consumidores e por fim, a distribuicdo fisica, que trata de mover os bens fisicamente de
onde foram fabricados para onde serdo comprados ou consumidos. Garantir a rapida disponibilidade do
produto nos segmentos do mercado identificados como prioritarios € um dos maiores desafios desta
funcdo.
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Por ultimo, os distribuidores assumem a funcdo facilitadora. Através de fung¢bes como o
financiamento de transagOes, proporcionando crédito ou fundos, a graduagdo de produtos,
inspecionando e classificando os produtos em categorias com base na qualidade e por fim, a coleta de
informagdes de marketing, reunindo e transmitindo informagdes sobre condigées de mercado, vendas
esperadas, tendéncias dos consumidores e forgas competitivas.

9.2 ESTRATEGIA DE DISTRIBUICAO

A escolha de uma estratégia de distribuicao visa o desenvolvimento, implementacgdo e controle de
uma vantagem competitiva através da gestdo eficiente do canal de distribuicdo. Nesse sentido Stern, El-
Ansary e Coughlan (1996) comentam que os canais de distribuicdo sdo constituidos por um conjunto de
organizagOes interdependentes envolvidas em um processo de disponibilizar um produto para uso ou
consumo. Essa estratégia deve primordialmente estar alinhada com as estratégias organizacionais,
missdo, visdo e valores.

O processo estratégico de distribuicdao através de um canal direto para serrarias na regido local,
tem por objetivo reduzir custos de transporte e facilitar o fornecimento de matéria prima bruta para
beneficiamento, criando um relacionamento mais préximo, sendo mais facil o controle da quantidade a
ser extraida e identificar o nivel de vendas do mercado, possibilitando assim uma programagdo de
producdo, otimizando assim os custos de extragao.

Exportagao para mercados sem representatividade brasileira

O mercado brasileiro de rochas ornamentais concentra sua forca de vendas nas exportacgées,
segundo a ABIROCHAS as vendas para o exterior totalizaram um montante de 1 (u$) bilhdo no ano de
2012, o que representa um volume fisico de 2,2 milhdes de toneladas. Apesar do nimero expressivo nas
exportagdes, a polarizagdo das vendas entre EUA e CHINA deixam potenciais mercados sem penetragdo
do produto brasileiro.

Os mercados potenciais a serem explorados pelas empresas exportadoras brasileiras foram
analisados por um estudo elaborado pelo Ministério de Minas e Energia no ano de 2009.

O estudo agrupou os paises em 7 grupos diferentes por ordem de representatividade e perfil de
compra entre os 30 principais importadores mundiais de rochas de revestimento. Para aumentar o nivel
de participacdo em mercados novos as empresas brasileiras devem cada vez mais diversificar seus
produtos e investir em tecnologia.

Atualmente dentre as 57 empresas de rochas ornamentais do Noroeste Fluminense, apenas 3
exportam ou ja exportaram. Como apenas poucas empresas detém tecnologia, know-how e estrutura
para exportar é necessdrio que as demais empresas invistam nesses aspectos, entretanto, é preciso
pensar no atual cendario do setor na regido, onde a maioria das empresas possuem um baixo nivel
tecnoldgico e pouco controle da producéo.
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Aumentar a participagdo no mercado nacional

De acordo com o estudo realizado pela ABIROCHAS sobre a produgdo interna brasileira, 3% das
rochas produzidas sdo do tipo Miracema (tipo de rocha da Regido Noroeste Fluminense). Se as empresas
da regido conseguirem aumentarem sua producdo através de investimento tecnoldgico otimizando o
processo produtivo é possivel que a participagdo da pedra Miracema no mercado interno aumente.

Se analisarmos a recente conquista dos empresarios da Regido Noroeste com a inclusdo de trés
pedras da regido na indicagdo geografica do Instituto de Propriedade Industrial (INPI) podemos tragas
metas importantes para os empresarios da regido. As pedras indicadas foram a pedra Carijd, Madeira e
Cinza. Com esse selo de qualidade disponivel para as empresas deve ocorrer uma valorizagao natural das
pedras extraidas na regido.

O tipo de certificagdo disponivel para os empresarios é a do tipo DOC (Denominagdo de Origem
Controlada), que designa produto ou servico com qualidades ou caracteristicas exclusivas ou
exclusivamente dedicadas ao meio geografico. Com esse tipo de certificagdo o empresariado podera
acessar novos mercados como grandes construtoras, megalojas de construgdo de outros estados e para
0s que possuem estrutura exportar.
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Segundo o IBGE a Noroeste Fluminense possui um PIB na ordem de 3.146.766 (r$S) mil em 2008, se
analisarmos as cinco cidades com maior importancia econémica para Regido Noroeste (Itaperuna, Santo
Antonio de Padua, Bom Jesus do Itabapoana, Miracema e Porcilincula) chegamos a uma
representatividade de 71% do PIB da regido. Santo Antonio de Padua, Miracema e Porcitincula

representam 26,54% do PIB regional.

Como o tema central desse estudo sdo as empresas de extragcdo e beneficiamento do setor de rochas
ornamentais, teremos como foco as empresas registradas com CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades
EconOmica) de Industria nessas cinco cidades. Se analisarmos o nimero de empresas do setor industrial
dessas cinco cidades chegamos a um numero de 860 empresas, separando as empresas com maior
quantidade e representatividade de cada cidade, encontramos um numero de 536 empresas conforme

tabela abaixo:

CNAE - INDUSTRIA \E \E

Confecgao de pecas do vestudrio, exceto roupas intimas 89 17%
Construcao de edificios 71 13%
Aparelhamento e outros trabalhos em pedras 97 18%
Extragdo de pedra, areia e argila 83 15%
Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 105 20%

Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de construgao 50 9%

Aparelhamento e outros trabalhos em pedras 12 2%

Confeccao de pecgas do vestuario, exceto roupas intimas 8 1%

Confeccao de pegas do vestuario, exceto roupas intimas 11 2%

Extracao de pedra, areia e argila 10 2%
TOTAL 536 100%

/ / / /

Tabela 3 — Quantidade de empresas por CNAE de Industria por cidade (Dados extraidos da base
MTE/RAIS 2010)

CNAE N2 %
Aparelhamento e outros trabalhos em pedras 109 20,3%
Confecgdo de pegas do vestudrio, exceto roupas intimas 108 20,1%
Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 105 19,6%
Extracdo de pedra, areia e argila 93 17,4%
Construcdo de edificios 71 13,2%
Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de construgdo 50 9,3%

Total 536 100,0%

Tabela 4- Quantidade de empresas por CNAE de industria geral (Dados extraidos da base MTE/RAIS
2010)
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Analisando as tabelas 3 e 4 é possivel compreender a importancia do setor de rochas para a regiao.
38% das empresas de industria com maior representatividade da regido sdo do tipo de extragdo de pedra
e aparelhamento de pedras, sendo que todas as empresas desse ramo estdo localizadas apenas em Santo
Antonio de Padua, Miracema e Porciluncula. Fato que credencia essas cidades como o referencial regional
de empresas de rochas ornamentais.

Se comparamos as empresas do setor de rochas com todas as empresas de atividade industrial nas
cinco cidades com maior importancia econGmica para regidgo, sem restricio de classificagdo por
quantidade de empresas chegamos no seguinte cenario:

EMPRESAS / ATIVIDADE Ne¢ %
Empresas relacionadas a atividade de extracao e beneficiamento de pedras 202 23%
Total de empresas na categoria Industria 860

Tabela 5 (Dados extraidos da base MTE/RAIS 2010)

Analisando a tabela 5 conclui-se que o setor de rochas ornamentais representa aproximadamente
23% da atividade industrial da Regido Noroeste Fluminense (levando em conta as cinco cidades com maior
atividade econdmica e industrial da regido).

Com ja dito anteriormente as empresas de rochas da regido estdo concentradas em Santo Antonio
de Padua, Miracema e Porciuncula, sendo que dessas trés Santo Antonio de Padua é a que tem maior
numero de empresas do setor 180, representando 89% das empresas do setor na regido:

CNAE N2 de empresas
St. Antonio de Padua Miracema Porciuncula
Aparelhamento e outros 97 12 0
trabalhos em pedras
Extragao de pedra, areia e 83 0 10
argila
Total 180 12 10

Tabela 6 (Dados extraidos da base MTE/RAIS 2010)
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Neste diagndstico procurou-se caracterizar o mercado de rochas ornamentais de forma a possibilitar
um estudo direcionado para o mercado da Regido Noroeste Fluminense, desta forma é possivel identificar
o potencial econémico da regido, visto que o mercado de pedras ornamentais brasileiro cresceu em média
1,5% nos ultimos anos.

As empresas de rochas ornamentais de Santo Antonio de Padua, Miracema, Porcilncula, Itaperuna
e Cambuci sdo de extrema importancia para a Regido Noroeste Fluminense. Através desse estudo foi
possivel entender a representatividade dessas empresas para o setor de pedras da regido e para o Pais.
De acordo com o cendrio produtivo brasileiro, 0,2 milhdo / t (3%) das pedras produzidas sdo do tipo
Miracema, que possui os estados de MG e RJ como produtores. No estado do Rio de Janeiro existe apenas
uma APL reconhecida atualmente e esta localizada na Regido Noroeste Fluminense. O polo produtivo de
rochas ornamentais fluminense estd baseado em Santo Antonio de Padua, com 89% das empresas
cadastradas. As empresas de pedra representam 23% da atividade industrial da regido gerando
aproximadamente 553 postos diretos de trabalho, podendo dobrar esse nimero se somarmos o nimero
de postos indiretos. Apesar das dificuldades encontradas pelos empresarios do setor, a importancia
econdmica, politica e social das empresas de rochas para a regido é indiscutivel.

Através da analise da concorréncia podemos observar que o mercado de pedras ornamentais tem
caminhado para ampliagdo de atuagdo, onde empresas dos demais estados tém caminhado para o
desenvolvimento de produtos com maior valor agregado, através do beneficiamento secundario/final,
atuando assim ndo sé no mercado de pisos e revestimentos, conforme observado, mas também em
mercados em que o produto e suas caracteristicas decorativas atribuem exclusividade, que é o mercado
de artes e decoracdo. Nesse sentido as empresas da regido necessitam adotar estratégia de
posicionamento de mercado e de gestdo que proporcione o crescimento necessario para investimentos
em tecnologias de extracdo e beneficiamento de forma a torna-los competitivos a nivel nacional e
internacional.

As empresas da regido estudada passam por dificuldades financeiras em funcdo do baixo valor
atribuido a seus produtos em fungao da percepgao de produto e pela atitude de diferencia¢do do produto
pelo preco, porém possuem vantagens competitivas que permitem reverter esse quadro proporcionando
o crescimento de forma sustentdvel, visto que as pedras sdo consideradas ambientalmente mais
sustentaveis por permitir reaproveitamento, o tipo de pedra extraido na regido ndo pode ser obtido em
outras regides, e com o registro de identidade geografica, o produto oferecido no mercado, poderd deixar
de obter competitividade pelo pre¢o, passando a ser competitivo pelo posicionamento de mercado
visando a criagdo de marca, e com o fomento das empresas regionais através da a aplicagdo de
investimentos em tecnologia, capacitagao e capital de giro, o produto pode passar ao posicionamento de
diferenciagdo por agregar valor, com a realizagdo de beneficiamento secundario/final, tornando o
produto da regido competitivo ndo sé a nivel nacional, como também internacional, atingindo mercados
mais exigentes com relagdo a qualidade.

Ao analisar a estrutura da cadeia de distribuicdo e comercializagdo do setor e das empresas
pesquisadas, identificamos que é feita de forma a propiciar menor custo logistico de transporte, porém a
atitude passiva de venda com a utilizagdo de telefone e e-mail como canais de venda, faz com que as
empresas tenham menor poder de barganha com os clientes, visto que a origem e tipo de clientes é em
sua maioria da propria regido, sendo as serrarias um dos principais destinos.
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A estratégia de distribuicdo e comercializagdo adotada ndo permite um nivel de expansdo que
propicie a obter maior fatia de mercado, e melhores precos, fazendo com que as empresas concorram
entre si no mercado regional, e com a politica de pregos adotada tem gerado uma canibalizagdo do
mercado regional.

Diante do cenario apresentado se faz necessario criar um plano de acdo para o desenvolvimento do
setor na regido, de forma a propiciar de forma inicial o aumento de precos dos produtos origindrios de
pedreiras e serrarias, proporcionando aos gestores locais capacitagdo e desenvolvimento de “marca” para
os produtos advindos daquela regido, visto sua exclusividade geoldgica, para que assim as empresas
obtenham maiores condi¢Ges financeiras e técnicas para assim dar o passo seguinte. O passo seguinte
para o desenvolvimento do setor na Regido Noroeste Fluminense seria a busca por novas tecnologias e o
desenvolvimento de produtos diferenciados com maior valor agregado, produtos finais, que concorram
em diferentes mercados, nacionais e internacionais, através do desenvolvimento de mosaicos, pias,
moveis, itens de decoragdo entre outros, ampliando os mercados adotando assim a estratégia do oceano
azul, inovando sempre, fazendo com que as empresas tenham um maior market share do mercado que
atuarem.

Para tanto o apoio as micros e médias empresas da regido se faz necessario, de forma a regular o
mercado regional, criar um canal de distribui¢do e venda com o mercado de outros estados e do mercado
internacional, auxiliar na capacitacdo dos gestores e orientar o posicionamento dos produtos no mercado
de forma a agregar valor pelo uso de novas tecnologias e pelo beneficiamento, visto a importancia que o
setor possui para a geragdo de empregos diretos, indiretos e pelo efeito renda gerado no mercado da
Regido Noroeste Fluminense.
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http://innovare.ind.br/innovare3/assets/userfiles/files/manual-rochas.pdf
http://www.ibge.gov.br/home/
http://bis.sebrae.com.br/
http://www.abirochas.com.br/
http://www.dnpm.gov.br/
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